ZŠ, Brno, Mutěnická 23, příspěvková organizace

Metodický postup prevence a řešení šikany

Úvod

Tento dokument si klade za cíl seznámit pedagogické pracovníky ZŠ Mutěnická 23 s problematikou šikany, konkretizovat její možnou podobu a poskytnout pedagogům návod na její prevenci a řešení.

1. Definice šikany

Šikanování je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit jedinci, ohrozit nebo zastrašovat jiného žáka, případně skupinu žáků. Je to cílené a obvykle opakované užití násilí jedincem nebo skupinou vůči jedinci či skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. Zahrnuje jak fyzické útoky v podobě bití, vydírání, loupeží, poškozování věcí druhé osobě, tak i útoky slovní v podobě nadávek, pomluv, vyhrožování či ponižování. Může mít i formu sexuálního obtěžování až zneužívání. Šikana se projevuje i v nepřímé podobě jako nápadné přehlížení a ignorování žáka či žáků třídní nebo jinou skupinou spolužáků. Nebezpečnost působení šikany spočívá zvláště v závažnosti, dlouhodobosti a nezřídka v celoživotních následcích na duševním a tělesném zdraví.

2. Podoby šikany

Nepřímé (varovné) znaky šikanování: 
· Žák je o přestávkách často osamocený, ostatní o něj nejeví zájem, nemá kamarády. 

· Při týmových sportech bývá jedinec volen do mužstva mezi posledními. 

· O přestávkách vyhledává blízkost učitelů. 

· Má-li žák promluvit před třídou, je nejistý, ustrašený. 

· Působí smutně, nešťastně, stísněně, mívá blízko k pláči. 

· Stává se uzavřeným. 

· Jeho školní prospěch se někdy náhle a nevysvětlitelně zhoršuje. 

· Jeho věci jsou poškozené nebo znečištěné, případně rozházené. 

· Zašpiněný nebo poškozený oděv. 

· Stále postrádá nějaké své věci. 

· Odmítá vysvětlit poškození a ztráty věcí nebo používá nepravděpodobné výmluvy. 

· Mění svoji pravidelnou cestu do školy a ze školy. 

· Začíná vyhledávat důvody pro absenci ve škole. 

· Odřeniny, modřiny, škrábance nebo řezné rány, které nedovede uspokojivě vysvětlit. 

Přímé znaky šikanování mohou být: 

· Posměšné poznámky na adresu žáka, pokořující přezdívka, nadávky, ponižování, hrubé žerty na jeho účet. Rozhodujícím kritériem je, do jaké míry je daný žák konkrétní přezdívkou nebo "legrací" zranitelný. 

· Kritika žáka, výtky na jeho adresu, zejména pronášené nepřátelským až nenávistným, nebo pohrdavým tónem. 

· Nátlak na žáka, aby dával věcné nebo peněžní dary šikanujícímu nebo za něj platil. 

· Příkazy, které žák dostává od jiných spolužáků, zejména pronášené panovačným tónem, a skutečnost, že se jim podřizuje. 

· Nátlak na žáka k vykonávání nemorálních až trestných činů či k spoluúčasti na nich. 

· Honění, strkání, šťouchání, rány, kopání, které třeba nejsou zvlášť silné, ale je nápadné, že je oběť neoplácí. 

· Rvačky, v nichž jeden z účastníků je zřetelně slabší a snaží se uniknout.


Rodiče žáků upozorněte, aby si všímali těchto možných příznaků šikanování: 

· Za dítětem nepřicházejí domů spolužáci nebo jiní kamarádi. 

· Dítě nemá kamaráda, s nímž by trávilo volný čas, s nímž by si telefonovalo apod. 

· Dítě není zváno na návštěvu k jiným dětem. 

· Nechuť jít ráno do školy (zvláště když dříve mělo dítě školu rádo). Dítě odkládá odchod z domova, případně je na něm možno při bedlivější pozornosti pozorovat strach. Ztráta chuti k jídlu. 

· Dítě nechodí do školy a ze školy nejkratší cestou, případně střídá různé cesty, prosí o dovoz či odvoz autem. 

· Dítě chodí domů ze školy hladové (agresoři mu berou svačinu nebo peníze na svačinu). 

· Usíná s pláčem, má neklidný spánek, křičí ze snu, např. "Nechejte mě!" 

· Dítě ztrácí zájem o učení a schopnost soustředit se na ně. 

· Dítě bývá doma smutné či apatické nebo se objevují výkyvy nálad, zmínky o možné sebevraždě. Odmítá svěřit se s tím, co je trápí. 

· Dítě žádá o peníze, přičemž udává nevěrohodné důvody (například opakovaně říká, že je ztratilo), případně doma krade peníze. 

· Dítě nápadně často hlásí ztrátu osobních věcí. 

· Dítě je neobvykle, nečekaně agresivní k sourozencům nebo jiným dětem, možná projevuje i zlobu vůči rodičům. 

· Dítě si stěžuje na neurčité bolesti břicha nebo hlavy, možná ráno zvrací, snaží se zůstat doma. Své zdravotní obtíže může přehánět, případně i simulovat (manipulace s teploměrem apod.) 

· Dítě se vyhýbá docházce do školy. 

· Dítě se zdržuje doma víc, než mělo ve zvyku. 

3. Prevence šikany

Prevence šikany v jednotlivých třídách je především záležitostí třídního učitele. Ten se spolupodílí na vytváření příznivého třídního klima. Děje se tak nejčastěji v třídnické hodině, kam třídní učitel zařazuje aktivity zaměřené na:

· seznamování,

· sdružování,

· sounáležitost,

· spolupráci,

· respektování ostatních,

· umění se dohodnout,

· řešení problémů aj.

V jedné z úvodních třídnických hodin by si měli žáci vytvořit pravidla chování ve třídě (v návaznosti na školní řád), ke kterým je potřeba se v průběhu školního roku občas vrátit. Jedna z třídnických hodin by měla být věnována problematice šikany:

· co to je, co není, 

· jak to vnímají sami žáci – možno anonymně, 

· diskuse o tom kdo bývá obětí/agresorem, co asi prožívá, jak mu můžeme pomoci atd.


Třídní učitel i ostatní vyučující monitorují vztahy ve třídě a všímají si přímých i nepřímých znaků šikany. V případě podezření je vhodné zjistit klima třídy (tř. učitel, školní metodik prevence, výchovný poradce či odborník ze Střediska výchovné péče) a zahájit řešení.

4. Krizový plán řešení šikany
Samotný učitel má zasahovat pouze v případech počáteční šikany, kdy agresoři ještě nevnutili násilí ostatním a většina dětí není na jejich straně. M. Kolář vytvořil pro tento účel strategii pěti kroků:

1) 
Rozhovor s informátory a oběťmi – s informací o šikaně přicházejí často do školy rodiče. Pedagogové by neměli jejich výpověď zpochybňovat, měli by jim naslouchat, neskákat do řeči, nereagovat obranně, neříkat, že to není možné nebo vyjadřovat nedůvěru. Škola se musí domluvit s rodiči na spolupráci, na způsobu ochrany dítěte, ubezpečit je, že pomůže, a naznačit příští kroky. Důležité je, aby o rozhovoru s obětí šikany nevěděli ostatní žáci. Je třeba ochránit ji před možnou pomstou agresorů.

2) 
Nalezení vhodných svědků – svědky mohou být žáci, kteří s obětí sympatizují, kamarádí s ní, nebo ji alespoň neodmítají. Pochopitelně to musí být žáci, kteří jsou nezávislí na agresorech a nepřijali normy šikanování. Zcela zavádějící je doporučení, že učitel má za svědky vybírat slušné žáky, kteří se dobře učí.

3) 
Rozhovor se svědky – také se svědky by měl učitel mluvit tak, aby o tom druzí nevěděli, například po vyučování. Pokud si zvolí i vhodnou taktiku, dostane odpovědi na všechny důležité otázky a dozví se, co a jak se stalo.

4) 
Ochrana oběti – šikanované dítě je třeba chránit do doby, než se vše vyřeší. Je třeba zajistit zvýšený dozor, zorganizovat bezpečné příchody a odchody dítěte ze školy (v závažném případě je nutné oběť chránit před agresory i tím, že zůstane doma).

5) 
Rozhovor s agresory – před tímto rozhovorem by pedagog měl už mít jasnou představu o tom, jak šikana probíhala. Agresoři totiž sami nic neřeknou, všechno zapřou a podezření vyvrátí nebo zpochybní. Někdy lze tento krok vynechat a rovnou udělat výchovnou komisi za účasti agresora jeho rodičů, kde se rozhoduje o výchovných opatřeních:

· napomenutí a důtka třídního učitele, důtka ředitele,

· snížení známky z chování,

· převedení do jiné třídy či výchovné skupiny.


Po vyšetření šikany a potrestání viníků je třeba pracovat dál s celou třídou. Rodičům obětí i agresorů je vhodné doporučit návštěvy v ambulantním oddělení Střediska výchovné péče.

V případě zjištění výbuchu brutálního skupinového násilí vůči oběti, tzv. "školního lynčování" je nutný následující postup: 

· Překonání šoku pedagoga a bezprostřední záchrana oběti. 

· Domluva pedagogů na spolupráci a postupu vyšetřování. 

· Zabránění domluvě agresorů na křivé výpovědi. 

· Pokračující pomoc a podpora oběti. 

· Nahlášení policii. 

· Vlastní vyšetřování.

Pokročilá stádia by měli řešit pouze specialisté na problematiku školního násilí a šikanování ve spolupráci se školou.
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